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OmCVIBRO

Firma AMC VIBRO Sp. z 0.0. (Gwarant) gwarantuje nabywcy (Reklamujacy) poprawne dziatanie urzadzenia
zgodnie z warunkami technicznymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz zapewnia bezptatne usuwanie usterek
powstatych w okresie gwarancyjnym.

Okres gwarancji obejmuje 12 miesiecy od daty zakupu (data wystawienia faktury VAT), chyba ze warunki
oferty/zamowienia/umowy stanowig inaczej. W przypadku naprawy produktu czas trwania gwarangji ulega
przedtuzeniu o ten okres.

Roszczenia w okresie gwarancyjnym bedg respektowane tylko i wytacznie po stwierdzeniu prawidtowej
eksploatacji urzadzenia, zgodnej z instrukcja obstugi. Gwarant zastrzega sobie prawo obciazenia
Reklamujacego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i transportu, jesli
reklamowany produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

Podstawa przyjecia reklamacgji jest:

a. wystanie za posrednictwem poczty e-mail pisemnego zgtoszenia zawierajgcego: nazwe towaru, numer
katalogowy, date zakupu, opis uszkodzenia wraz z informacjami dotyczacymi okolicznosci powstania
usterki oraz w miare mozliwosci zdjecia wadliwego produktu,

b. dostarczenie reklamowanego produktu do siedziby Gwaranta wraz z kopig zgtoszenia reklamacji.

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy wysta¢ na adres:

support@amcvibro.pl

Naprawa wykonywana jest w ciagu 14 dni roboczych od daty przyjecia do serwisu. W przypadku koniecznosci
wymiany nietypowych podzespotéw czas naprawy moze zostaé wydtuzony o czym Reklamujacy zostanie
pisemnie poinformowany.
Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych produktéw. Brak
zgody na przeprowadzenie wizji jest podstawg do odrzucenia reklamacji.
Gwarancja nie obejmuje:
a.  czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu,
b.  materiatow eksploatacyjnych, jak filtry, zarowki, bezpieczniki, baterie, tozyska, smary, oleje, czynniki
chtodnicze itp.,
c.  akcesoriéw takich jak: futeraly, przewody pomiarowe, sondy pomiarowe, baterie, za wyjatkiem
akumulatoréw, na ktére udziela sie 6 miesiecznej gwarancji.
Nabywca traci prawo do naprawy gwarancyjnej, jezeli:
a. nastagpito uszkodzenie na skutek:
i.  nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania, w szczegdlnosci niezgodnego z instrukcja
obstugi,
ii.  nieprawidtowego doboru produktu do warunkéw istniejacych w miejscu montazu,
iii.  nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu produktu,
iv.  uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych, elektrycznych lub celowego uszkodzenia
produktu i wywotanie nim wady,
v.  uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta materiatow,
vi.  uszkodzen produktu wynikajacych z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu
przez Nabywce na potrzeby transportu,
vii.  uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikdw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar,
powddz, wytadowania atmosferyczne itp.),
vii.  wadliwego dziatania urzadzen majacych wptyw na dziatanie produktu.
b. dokonano zmian w konstrukgji lub napraw poza serwisem Gwaranta,

C. nastagpito uszkodzenie plomb gwarancyjnych.
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